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Zadania i funkcje

Misja

“Krzewienie rozwoju i udoskonalanie na terenie Irlandii zasad postepowania, procedur i praktyk
dotyczacych miejsca pracy poprzez zapewnienie wiasciwych, punktualnych i skutecznych ustug
dla pracodawcow, zwiazkéw zawodowych i pracownikow”.

Powstanie

Komisja ds. Kodeksu Pracy (LRC) zostata powotana do zycia Ustawa o Pracy z 1990 roku. Dziatalno$¢ rozpoczeta w
roku 1991 jako ciato tréjstronne, w sktad ktérego wchodzili przedstawiciele pracodawcow, zwigzkéw zawodowych i
cztonkowie niezalezni, a jej ogélna odpowiedzialnos¢ polegata na krzewieniu dobrych relacji wzajemnych w przemysle
poprzez zapewnienie szerokiego wachlarza ustug, ktorych celem jest promowanie najlepszych sposobéw postepowania
oraz pomaganie w zapobieganiu sporom i w ich rozwigzywaniu. Komisja posiada Zarzad, Dyrektora Wykonawczego
oraz personel liczacy 45 oséb. W chwili obecnej dziatalnos¢ prowadzi osmiu Petnomocnikéw ds. Praw Pracowniczych
mianowanych z poreczenia Ministra Przedsiebiorczosci, Handlu i Zatrudnienia sposréd grona rekomendowanego przez
Zarzad Komisji.

Funkcje

Dziatalnos¢ LRC finansowana jest przez Ministerstwo Finanséw. Z tego powodu LRC oferuje nastepujace ustugi specjalne,
ktore s dostepne bez zadnych dodatkowych opfat:

*  Biuro ds. Postepowania Rozjemczego

*  Biuro ds. Doradczo — Rozwojowych

*  Biuro Petnomocnika ds. Praw Pracowniczych
*  Biuro ds. Mediacji w miejscu pracy

*  Pomoc $wiadczona Pofaczonym Komisjom Pracy oraz Potaczonym Radom Przemystowym w wypetnianiu ich funkgiji



LRC prowadzi r6zne dziatania majace na celu polepszenie stosunkéw pracy:

Przegladamy i monitorujemy tendencje rozwojowe i trendy w dziedzinie relacji pracowniczych i w stosownym

czasie przedktadamy rezultaty naszej pracy naszym klientom.

Opracowujemy Kodeksy Postepowania, przychodzac naszym klientom z pomoca we wdrazaniu najlepszych

sposobow postepowania i procedur.

Publikujemy Periodyk poswiecony aktualnym zagadnieniom dotyczacym relacji na rynku pracy oraz

zarzadzaniem zasobami ludzkimi.
Prowadzimy/zlecamy, publikujemy i rozpowszechniamy badania naukowe dotyczace rynku pracy.

Przeprowadzamy okresowe badania poziomu zadowolenia klientéw; badamy, jaki produkt otrzymuije klient

za zainwestowane pienigdze.

Przygotowujemy caty szereg publikacji i udostepniamy je na zyczenie w formie drukowanej oraz elektronicznie

na stronie internetowej www.lIrc.ie

Organizujemy seminaria, konferencje oraz warsztaty, ktérych celem jest podniesienie poziomu Swiadomosci
na temat zagadnien dotyczacych stosunkdw pracy oraz zarzadzania zasobami ludzkimi a takze zachecamy

do prowadzenia dyskusji na te tematy.

Struktura Komisji ds. Kodeksu Pracy

Komisja prowadzi dziatanie w trzech obszarach oraz posiada Wydziat Wewnetrzny, na czele ktérego stoi Zespot

Kierowniczy sktadajacy sie z pracownikéw zajmujacych wyzsze stanowiska i podlegty Dyrektorowi Wykonawczemu.

Gtéwne obszary dziatania sa nastepujace:

Wydziat ds. Postepowania Rozjemczego
Wydziat Doradczy

Wydziat Petnomocnika ds. Praw Pracowniczych

Komisja prowadzi réwniez Biuro ds. Mediacji w miejscu pracy.
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Wydziat ds. Postepowania Rozjemczego

Gtéwna dziatalnos¢ Wydziatu ds. Postepowania Rozjemczego stanowi rozwigzywanie sporéw, ktére maja
miejsce w wyniku zatamania sie rozméw na poziomie lokalnym lub w okolicznosciach, co do ktérych Komisja
zywi przekonanie, ze interwencja jest rzecza witasciwg. Pomoc w postepowaniu polubownym oferowana jest
w szerokim zakresie pod wzgledem geograficznym oraz w szerokim spektrum skomplikowanych zagadnier
dotyczacych rynku pracy. Zadania stuzby rozjemczej polegaja na przyjsciu stronom z pomoca w rozwigzaniu
kwestii spornych. Oferowana ustuga moze obejmowac bezposrednie zaangazowanie sie w negocjacje lub tez
polega¢ na nadzorowaniu zmian w procesie zarzadzania, takich jak stopniowe wprowadzanie nowych praktyk
w miejscu pracy. LRC nie interweniuje w sporach, w ktérych podejmowana jest nieoficjalna akcja protestacyjna.
Urzednicy wydziatu postepowania rozjemczego przewodnicza takze posiedzeniom Wspodlnej Komisji Pracy i
Wspolnej Rady Przemystowej a takze innym krajowym zgromadzeniom zajmujacym sie zagadnieniami rynku
pracy. Szczegdty dotyczace pracy tego wydziatu i swiadczonych ustug zostaty zamieszczone w ulotce informacyjnej
“Stuzba rozjemcza Komisji ds. Kodeksu Pracy” opublikowanej przez LRC.

Wydziat Doradczy

Wydziat Doradczy obejmuje Ustugi Doradcze, Jednostke Badawcza, Informacyjng i ICT oraz Jednostke Strategii
i Standardow.

Ustugi Doradcze

Jednostka ta wspiera pracodawcow i pracownikéw we wszystkich miejscach, w sytuacjach braku sporu, w
celu budowania i utrzymania dobrych stosunkéw roboczych. Pomaga w rozwijaniu skutecznych mechanizmoéw
rozwigzywania problemow opierajacych sie o zasady wspotpracy i obopdinej korzysci. Poprzez potaczone
dziatania pomaga we wprowadzeniu w zycie tych mechanizmdw, umozliwiajac organizacjom skutecznie
sprosta¢ wyzwaniom rynku pracy oraz wprowadzac¢ zmiany, ktére biorg pod uwage oczekiwania i obawy

pracownikéw oraz zapewniaja pozytywny klimat i stymuluja wtasna aktywnos¢. Jednostka zajmuje sie prosbami



0 pomoc w oparciu o SI 76 — Rozszerzony Kodeks Postepowania dotyczacy Polubownego Rozwigzywania Sporéw.
Szczegdty dotyczace pracy tej jednostki i Swiadczonych ustug zostaty zamieszczone w ulotce informacyjnej “Stuzba
doradcza Komisji ds. Kodeksu Pracy” opublikowanej przez LRC.

Jednostka Badawcza, Informacyjna i ICT

Jednostka Badawcza, Informacyjna i ICT dostarcza zasoby informacyjne pracownikom oraz Komisji. Jednostka
opracowuje i rozpowszechnia publikacje i informacje dla klientow Komisji. Ponadto opracowuje, wprowadza
w zycie i zarzadza strategiag ICT Komisji (Informacja, Komunikacja i Technologia).

Jednostka Strategii i Standardow

Jednostka Strategii i Standardéw monitoruje prace Komisji w celu dostarczania informacji stuzacych rozwojowi
strategicznemu wszystkich ustug $wiadczonych przez Komisje. Monitoruje rozwaj legislacyjny w prawodawstwie
dotyczacym zatrudnienia, ocenia skutecznos¢ Kodekséw Postepowania oraz krzewi najlepsze sposoby
postepowania w miejscu pracy przez organizowanie i prowadzenie regionalnych seminariow i warsztatéw

przeznaczonych dla matych i srednich przedsiebiorstw.

Wydziat Petnomocnika ds. Praw Pracowniczych

Biuro Petnomocnika ds. Praw Pracowniczych

Zadanie Biura Petnomocnika ds. Praw Pracowniczych polega na badaniu i wydawaniu zalecen w sprawach sporéw i
skarg dotyczacych pojedynczych oséb lub grup pracownikéw w oparciu o stosowne rozwigzania prawne dotyczace
rynku pacy/zatrudnienia. Petnomocnicy ds. Praw Pracowniczych sa niezalezni od LRC w sprawowaniu swojej

funkgji. Szczegodty dotyczace pracy Biura Petnomocnika ds. Praw Pracowniczych zostaty zamieszczone w ulotce

informacyjnej “Biuro Petnomocnika ds. Praw Pracowniczych Komisji ds. Kodeksu Pracy” opublikowanej przez LRC.
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Biuro ds. Mediacji w miejscu pracy

“Mediacja jest swiadomym, poufnym procesem pozwalajacym dwom lub wiecej pozostajacym w sporze stronom

rozwigzac swdj konflikt w obopdlnie uzgodniony sposob z pomoca neutralnej trzeciej strony, mediatora”.

Stuzba mediacji w miejscu pracy Komisji ds. Praw Pracowniczych dostarcza bezzwtocznych, poufnych i skutecznych
srodkdw naprawczych w przypadku konfliktow, sporéw i antagonizmdw w miejscu pracy. Mediacja w miejscu
pracy jest w szczegdlnosci odpowiednia w sporach, w ktérych zaangazowane sg pojedyncze osoby lub mate grupy
pracownikoéw. Szczegdty dotyczace pracy Biura ds. Mediacji w miejscu pracy zostaty zamieszczone w ulotce

informacyjnej “Stuzba Mediacji w miejscu pracy Komisji ds. Kodeksu Pracy” opublikowanej przez LRC.

Wydziat Wewnetrzny

Wydziat Wewnetrzny jest centrum administracyjnym Komisji. Jest zaangazowany w ustawiczne rozwijanie
struktury organizacyjnej i wprowadzanie dobrych standardéw zarzadzania. Zapewnia najwyzsze standardy
jakosciowe oferowanych ustug wobec pracownikéw i klientow zewnetrznych poprzez najbardziej skuteczne
wykorzystanie, rozwdj i rozpowszechnianie zasobow zapewniajacych wewnetrzng skutecznos¢ i osiagniecie

maksymalnych korzysci w stosunku do poniesionych naktadow.

Ustugi dla Klientow

Komisja ds. Kodeksu Pracy angazuje sie w swiadczenie profesjonalnych, skutecznych i niezaleznych ustug wobec

wszystkich swoich klientéw zgodnie z postanowieniami naszej Karty Klienta.

Strona Internetowa

Petna informacja o dziatalnosci i ustugach swiadczonych przez LRC dostepna jest na naszej stronie internetowe;

pod adresem www.Irc.ie



Informacje kontaktowe

The Labour Relations Commission
Tom Johnson House
Haddington Road

Dublin 4.

Telefon: 01 6136700
Lokalnie: 1890 220 227
Fax: 01 6136701
Email: info@lrc.ie

Strona internetowa: www.Irc.ie
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