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An tSeirbhis Chomhréitigh

Misean

“Seirbhis comhréitigh neamhspledch, thapa agus éifeachtuil a sholdthar a fheidhmionn
ar ardchaighdedn trid is trid sna hearndlacha poibli agus priobhdideacha araon”

Ceisteanna Coitianta

1. Cad is comhréiteach ann?

Is proiseas deonach € comhréiteach ina gcabhraionn éascaitheoir gairmidil le fostoiri agus le fostaithe chun
diospoidi a réiteach nuair nar éirigh lena gcuid iarrachtai féin gan aon chabhair.ls féidir cur sios a dhéanamh

ar an bproiseas mar chuardach éascaithe chun comhaontd a thail idir pairtithe a bhaineann leis an diospdid.

2. An oibrionn sé?

Oibrionn.Bionn comhréiteach an-éifeachtach nuair ata iarracht déanta cheana ag na pairtithe chun réiteach

a fhail ar an diospdid iad féin tri phlé agus idirbheartaiocht ar bhain bri leo a dhéanamh ar leibhéal fiontair.

3. Conas a oibrionn sé?

Sanann an Coimisitin um Chaidreamh Oibreachais comhréiteoir, ar a thugtar Oifigeach Caidreamh Tionsclaioch (OCT),
a fheidhmionn mar chathaoirleach neamhspleach, neamhchlaonta i gcainteanna agus in idirbheartaiochtai idir
na foirne idirbheartaiochta a dhéanann ionadu don fhostéir agus do na fostaithe. Is € tasc an OCT cinamh a

thabhairt déibh ina gcuid iarrachtai chun teacht ar réiteach ar an diospoid a bheidh sasuil do gach aon taobh.

4. Cé is féidir leo an tseirbhis a usaid?

Ta an tseirbhis ar fail do na fostaithe agus na fostoiri go |€ir seachas doibh sitd ata curtha as an aireamh ag an
dli, mar ata: an tArm, na Gardai agus an tseirbhis priosuin. Ta an tseirbhis ar fail ar bhonn ad hoc nuair a bhionn
cinamh ag teastail 6n da thaobh, afach, fili i gcas na bhfostaiochtai curtha as an aireamh. Ni ga d'fhostaithe a
bheith ina mbaill de cheardchumainn agus ni ga go mbeadh baint ag fostairi le comhlacht ionadaioch chun an

tseirbhis a Usaid.



5. An féidir leat sampla a thabhairt dom den chineal diospéide a chuirtear
ar aghaidh chuig comhréiteach?

Airitear ar ghnathshamplai na gcineélacha saincheisteanna a bpléadh leo sa phréiseas comhréitigh éilimh le
haghaidh feabhsuithe i bpa n6 coinniollacha fostaiochta, casanna araionachta, saincheisteanna ghraduithe,
diospdidi a thagann chun cinn mar gheall ar athruithe a moladh maidir leis an mbealach a dhéantar an obair,

athstructuru cuideachta srl.

6.Cad a tharlaionn sa chomhréiteach?

Is éard a bhionn i gceist le comhréiteach na sraith cruinnithe a reachtailtear de ghnath ar an la céanna
agus iad rangaithe mar chomhdhail chomhréitigh. Tosaionn an préiseas le OCT ag déanamh cathaoirleacht

ar chomhchruinnid na bpairtithe i.e. an fostai n6 na fostaithe agus an fostoir agus/né a gcuid ionadaithe.

Buaileann an OCT le hionadai gach pairti ansin ar a aonair. Cuireann an comhchruinnid ar chumas an OCT
éisteacht le tuairimi gach pairti agus chun aon saincheist firice stairitla a bhaineann leis an saincheist faoi
dhiospoid a shoiléirid. Cuireann cruinniu ar leith le gach pairti ar chumas an OCT iniuchadh a dhéanamh ar

an bhfeidearthacht maidir le teacht ar chomhaontud ar mholtai chun an saincheist faoi dhiospoid a réiteach.

Coinneoidh an OCT an faisnéis go Iéir a thaightear i rith an chomhréitigh faoi rin.Ni thabharfaidh sé no si
an fhaisnéis seo do phairti ar bith eile mura shaincheadaitear € sin.

Is proiseas neamhfhoirmidil € an préiseas comhréitigh agus ta sé neamhdhlithiuil ina chleachtas. Ta na pairtithe
saor chun ionadaiocht a dhéanamh orthu féin né chun ionadaiocht 6 cheardchumainn né 6 heagraiochtai fostéra
a thail. Ni chreideann an Coimisitin go n-éilionn nadur an phraisis ionadaiocht dhlithitil 6 cheachtar pairti ag

cruinnithe comhréitigh.

7. Cé hé né hi an Comhréiteoir?

Is oifigeach én gCoimisitin um Chaidreamh Oibreachais € an comhréiteoir n6 an tOifigeach Caidreamh
Tionsclajoch (OCT). Tagann gach OCT 6 chulra seirbhis poibli neamhspléach. Is daoine oilte iad agus is

saineolaithe iad le taithi ar theicniochtai idirghbhala agus comhréitigh.
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8.Cé ata i gceannas?

Coinnionn an fostoir agus ionadaithe na bhfostaithe an smacht i rith an phroisis chomhréitigh.Ni bhrinn
an Coimisiiin um Chaidreamh Oibreachais toradh orthu riamh. Socraionn na pairtithe iad féin go deonach ar
réiteach na diospoide mar thoradh. Ar an gcaoi chéanna, nuair nach socraionn pairtithe ar réiteach a ndiospoide

ag an gcomhréiteach is futhu féin a bhionn sé.

9. Conas a chuirfidh mé tus le comhréiteach?

Tosaionn an préiseas comhréitigh nuair a scriobhann pairti amhain né an da phairti faoi dhiospéid chuig an
gCoimisiin um Chaidreamh Oibreachais ag iarraidh cinaimh chun a ndiospoid caidrimh thionsclaioch a réiteach.
Tugann an Coimisiun freagra dearfach ar iarratais den sort sin agus téann sé i dteagmhail leis an da phairti chun
a dhearbhu gur mhian leo freastal ar an gcomhréiteach. Tabharfar socruithe le haghaidh cruinnithe comhréitigh
chun criche nuair a dhearbhaionn an da phairti go bhfuil siad toilteanach pairt a ghlacadh sa phréiseas amhain.

Ta rannphairtiocht go hiomlan deonach.

10. Cén faisnéis ar choir dom a thabhairt don Choimisiun um Chaidreamh
Oibrithe nuair ata comhréiteach a iarraidh?

Cabhraionn tu leis an gCoimisiun um Chaidreamh Oibreachais chun d'iarratas a phroiseail go tapa nuair

a chuireann tu an fhaisnéis seo a leanas ar aireamh i d'iarratas:
* Ainm an fhostora, seoladh, uimhreacha guthain agus facs an fhostora
* Ainmionadai an fhostéra (mas ann), seoladh, uimhreacha guthain agus facs an ionadaithe

*  Ainman cheardchumainn né na gceardchumann até bainteach leis an gcas (mas ann), ainm an oifigigh

noé na n-oifigeach ata bainteach leis an gcas, uimhreacha guthain agus facs

* Ainmneacha ceardchumainn né ceardchumann no pairtithe eile ata bainteach leis an gcas, uimhreacha

guthain agus facs
* Lion agus catagoir na bhfostaithe ata bainteach leis an gcas
* Nadur na saincheiste n6 na saincheisteanna faoi dhiospoid

* Ainm agus sinit an duine ata ag iarraidh an comhréitigh agus data an iarratais.



11. Conas a réiteoidh mé le haghaidh comhréitigh?

Ta sé riachtanach go dtuigfidh gach rannphairti coincheap an chomhréitigh agus an nés imeachta a thagann

ina dhiaidh i rith na comhdhala mar ata leagtha amach thuas, roimh dé6 n6 di freastal ar an gcomhdhail.

Ba choir cuimhneamh i gconai gurb iad na pairtithe féin ata i gceannas ar an diospoid agus go deimhin is iad na
pairtithe féin a bheartaionn ar réiteach diospoide mar thoradh.Ta sé tabhachtach mar sin go bhfuil ullmhuchain

déanta roimh na comhdhala chomhréitigh. Ba choir smaoineamh ar na pointi seo a leanas chun cabhru leat:

*  Bachoir go mbeadh comhraite aititla curtha ar sidl agus gach iarracht déanta chun réiteach a fhail ar an

gceist ag an leibhéal aitiuil
*  Bachoir go mbeadh gach pairti toilteanach pairt a ghlacadh sa phroiseas

* Bachoir go mbeadh na pairtithe sa diospoid solibtha maidir lena ndearcadh féin agus dearcadh an taoibh

eile ionas go n-éireoidh leis an bproiseas

*  Nimor go mbeidh na pairtithe a fhreastaloidh ar an gcomhdhail toilteanach chun idirbheartaiocht

a dhéanamh agus chun teacht ar réiteach a bheadh sasuil don da thaobh
e Bachoir go mbeadh suim ag na pairtithe chun na saincheisteanna faoi dhiospoid a réiteach

*  Bachoir go mbeadh mandaid infheidhme ag pairtithe chun idirbheartaiocht a dhéanamh maidir leis na
saincheisteanna a bhaineann leis an gcas

* Bachoir go dtuigfidh gach pairti agus gach ionadai na saincheisteanna faoi dhiospoéid go soiléir

* D'fhéadfadh gur buntaiste a bheadh ann do gach pairti ma bhionn réitigh fthéideartha ar an diospdid

aithnithe acu roimh an gcomhdhail

* Bachoir go mbeadh taighde déanta ag an da thaobh ar an bhfaisnéis chui go Iéir agus ba choéir go mbeadh
sé ar fail ag an gcomhdhail. D’fhéadfadh gur buntaiste a bheadh ann freisin ma bhionn daoine a bhfuil

saintaithiacu i réimsiar leith i lathair ag an gcomhdhail

*  Ba choir go mbeadh comhchomhairle iomlan a bhaineann leis na saincheisteanna faoi dhiospoéid curtha

ar siul le pairtithe cui, comhlachtai né eagraiochtai
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*  Bachoir go mbeadh na pairtithe toilteanach chun gach gné den chas a phlé go hoscailte leis an OCT.
Coinnionn an OCT an fhaisnéis go |éir a thaightear i rith an chomhréitigh faoi rin agus ni thabharfaidh

sé no si an fhaisnéis seo don taobh eile mura shaincheadaitear é sin

*  Bachoir go mbeadh foirne idirbheartaiochta toilteanach chun tégrai um réiteach comhaontuithe a mholadh

do na grupai a ndéanann siad ionadaiocht doibh.

12. Cé mhéad a chosnaionn sé?

s seirbhis phoibli & an comhréiteach agus ta sé curtha ar fail saor in aisce d'Usaideoiri. | gcasanna airithe nuair
ata pairtithe lonnaithe i bhfad 6 Bhaile Atha Cliath, b’fhéidir go n-iarrfar orthu ionad a sholathar le haghaidh

na gcruinnithe. Mura féidir leis na pairtithe é seo a dhéanamh, cuirfidh an Coimisiun ionad ar fail i gconai.

13. An gcaithfidh mé taisteal go Baile Atha Cliath le haghaidh comhréitigh?

Solathraitear an comhréiteach ar fud na tire. Déanann an Coimisitn gach iarracht chun cruinnithe a eagru

ag lathair ata congarach do na pairtithe.

14. Cad iad torthai an chomhréitigh?

Is féidir le dha thoradh a bheith ar an bpréiseas comhréitigh — réiteach ar an diospéid né easaontu leantnach.

Tarlaionn an réiteach nuair a shocraionn na pairtithe iad féin ar chomhaontu a bhfuil gach aon taobh sasta
leis sa chomhreéiteach n6 nuair a ghlacann siad le togra réitigh ata molta ag an OCT. Déanfaidh an OCT togra,
de ghnath, nuair ata sé n6 si sasta go molfaidh na foirne idirbheartaiochta go nglacfai leis. Ni leagann an
OCT togra ar na pairtithe. Is féidir leis an OCT imeachtai a chur ar atrath chun deis a thabhairt do na pairtithe
smaoineamh ar a roghanna.Nuair a chriochnaionn an préiseas agus easaontas leantnach fés ann, ta rogha
ag na pairtithe an diospdid a chur faoi bhraid na Cuirte Oibreachais chun moladh a fhail. Ni chuirfidh an

OCT saincheist faoi dhiospoid ar aghaidh chuig an gCuirt Oibreachais mura theastaionn ¢ na pairtithe

go ndéanafaidh sé nd si € sin —fanann siad i gceannas ar an bproiseas.



15. Cad a tharlaionn le cas gan réiteach a chuirtear ar aghaidh chuig
an gCuirt Oibreachais?

Tiondlfaidh an Chuirt Oibreachais, le comhaontd na bpairtithe, éisteacht inar féidir leis an da phairti cuntas a
thabhairt ar an gcas. Sna cuid is mo de na casanna, eiseoidh an Chuirt moladh ansin don da phairti ag tabhairt
cuntais ar an modh ar féidir réiteach a fhail ar an saincheist. Ta sonrai iomlana nésanna imeachta na Cuirte

Oibreachais le fail ag www.labourcourt.ie

16. Ca dhéanfaidh mé iarratas le haghaidh cunaimh?

Ba choir gach iarratas le haghaidh cinaimh agus ceisteanna a bheith i bhfoirm scribhinne agus a sheoladh chuig:

Stiurthoir na Seirbhisi Comhréitigh

An Choimisiin um Chaidreamh Oibreachais

Teach Tom Johnson

Bothar Haddington

Baile Atha Cliath 4

Riomhphost: conciliation®@Irc.ie Guthain: + 353 1 6136700, Facs: + 353 1 6136701
No

Tri na foirmeacha fiosrichain ar line www.Irc.ie
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