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Seirbhis na gCoimisinéiri
um Chearta

Misean

“Chun diospoidi agus casaoide a chuireann daoine aonair né gripai beaga oibrithe ar aghaidh
faoin reachtaiocht dbhartha um chearta thionsclaioch/fostaiochta a scridu agus chun moltai
a dhéanambh ina leith”

Réamhra

Bhunaigh an tAcht Caidrimh Thionscail, 1969 Seirbhis na gCoimisinéiri um Chearta agus feidhmionn sé mar
chuid den Choimisitn um Chaidreamh Oibreachais.

* Déanann Seirbhis na gCoimisinéiri um Chearta imscradu ar dhiospoidi, ar ghearain agus ar éilimh
a dhéanann daoine aonair n6 gripai beaga oibrithe faoi reachtaiocht airithe.

* Ta Coimisinéiri um Chearta neamhspléach i gcomhlionadh a gcuid dualgas agus cuireann siad réimse
leathan feidhmeanna imscruduchain ar fail faoi rogha leathan reachtaiocht fostaiochta.

1. Cé hiad na Coimisinéiri um Chearta agus cad é an rél ata acu?
e Ceapann an tAire Fiontar, Tradala agus Fostaiochta Coimisinéiri um Chearta ar mholadh an Choimisitin
um Chaidreamh Oibreachais.

* Feidhmionn siad mar sheirbhis de chuid an Choimisitin um Chaidreamh Oibreachais agus ta siad
neamhspleach ina bhfeidhmeanna.

*  Déanann Coimisinéiri um Chearta imscrudu ar dhiospoidi, ar ghearain agus ar €ilimh a chuireann daoine
aonair nd grupai aonair ar aghaidh faoin reachtaiocht seo a leanas:

* An tAcht um Shaoire Uchtaioch, 1995

e AntAcht um Shaoire do Churamairi, 2001

* An tAcht um lomaiochas, 2002

* Rialachain na gComhphobal Eorpach (Cosaint Fostaiochta), 2000

* Rialachain na gComhphobal Eorpach (Cosaint Fostaithe ar Ghnéthais a Aistrit), 2003
* AntAcht um Shabhailteacht, Shlainte agus Leas ag an Obair, 2005

* Na hAchtanna Caidrimh Thionscail, 1969-2001

* An tAcht Caidrimh Thionscail (Foralacha lighnéitheacha), 2004

¢ AntAcht um Chosaint Mhaithreachais, 1994, arna least ag an Acht um Chosaint Mhaithreachais (Leasu), 2004
¢ AntAcht um P4 iosta Naisitinta, 2000

* AntAcht um Eagru Ama Oibre, 1997

* An tAcht um Shaoire do Thuismitheoiri, 1998

* An tAcht um locaiocht P4,1991

* AntAcht um Chosaint Fostaithe (Obair Théarma Socraithe) 2003

* An tAcht um Chosaint Fostaithe (Obair Théarma Socraithe) 2001



¢ An tAcht um Chosaint Daoine Oga (Fostaiocht), 1996

 An tAcht um Chosaint Daoine a Thuairiscionn Mi-Usaid Leanai, 1998
* An tAcht um Théarmai Fostaiochta (Faisnéis) 1994

+ Na hAchtanna um Dhifhostu Fagorach,1977-2001.

Is féidir téacs iomlan na nAchtanna seo a ioslédail trid an Idirlion 6:
www.irishstatutebook.ie né www.oireachtas.ie
Ta bileoga faisnéise ar na hAchtanna seo ar fail 6n Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta.

e Eisfonn Coimisinéiri um Chearta toradh a n-éisteachtai i bhfoirm chinnti n¢ i bhfoirm mholtai, ag brath
ar an reachtaiocht faoina dtagraitear don chas.

* Tanamoltaiagus na cinnti go léir ceangailteach ar na pairtithe agus cuirfear i bhfeidhm go dlithiuil
jad mura dhéantar iad faoi na hAchtanna Caidrimh Thionscail,1969-2001.

2. Cé is féidir leo an Seirbhis a tisaid?

Eisiatar catagoiri airithe oibrithe ata fostaithe ag an Stat né faoi 6 chasanna a chur ar aghaidh chuig Seirbhis
na gCoimisinéiri um Chearta faoi reachtaiocht shonrach. Ba choir do mhdinteoiri, statseirbhisigh, na Gardai,
baill de na Forsai Cosanta agus den Seirbhis Phriostin comhairle a fhail roimh éileamh a chur isteach.

Ni ga d'fhostaithe a bheith ina mball ceardchumainn agus ni ga go mbeadh baint ag fostairi le comhlacht
ionadaioch chun an tseirbhis a Usaid.

3. An bhfuil sé de cheart agam cur i gcoinne éisteachta?

Ta dha Acht facinar féidir le pairti i ndiospéid cur i gcoinne imscrudaithe Choimisinéir um Chearta —is iad sin,
na hAchtanna Caidrimh Thionscail 1969-2001 agus na hAchtanna um Dhifhostu Eagérach 1977-2001. Nuair a
dhéantar agoid da leithéid, laistigh de tréimhse ama sonraithe, ni féidir leis an gCoimisinéir um Chearta an
cas aimscrudd. Is féidir leis an éilitheoir a iarraidh go n-éisteoidh an Chuirt Oibreachais leis an gcas, i gcas na
nAchtanna Caidrimh Thionscail 1969-2001, n6 go n-éisteoidh an Bhinse Achomhairc Fostaiochta leis an gcas,
i gcas na nAchtanna um Dhifhostu Eagoérach 1977-2001.

Ni bhaineann ceart comhchosuil agéide le tarchuir faoi gach Acht eile.

4.Cén cinéalacha casanna a chuirtear ar aghaidh faoi na hAchtanna
Caidrimh Thionscail?

Baineann casanna tipiciula a chuirtear ar aghaidh faoi na hAchtanna Caidrimh Thionscail le:
* Diospdidi faoi dhifhostu liomhnaithe sa chas go bhfuil nios 1t na dha mhi dhéag seirbhise ag fostai
* Achombhairc de cheadu disciplineach

*  Achombhairc imscrudaithe ar bhulaiocht
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* Nosanna imeachta agallaimh/ceapachain

* (Casaoide oibrithe.

Féadfaidh fostaithe diospoidi nach dtagann faoi réim phriomhchorp na gceart fostaiochta né na reachtaiochta
comhionannais agus diospoidi nach gcludaionn corp oibrithe a chur ar aghaidh, afach, chun imscradu a
dhéanamh faoi na hAchtanna Caidrimh Thionscail 1969-2001. Ni féidir moltai na gCoimisinéiri um Chearta

a chur i bhfeidhm go dlithiuil faoi na hAchtanna Caidrimh Thionscail 1969-2001.

5. Conas a chuirfinn diosp6id né éileamh ar aghaidh chuig Seirbhis na gCoimisinéiri
um Chearta?

*  Bachair d¢ilitheoiri comhairle a thail maidir lena dteidliochtai agus lena roghanna roimh éileamh a chur isteach

* Bachoir déilitheoiri an t-éileamh a chur in itl da bhfostoir, nuair is féidir, roimh an chas a chur ar aghaidh
chuig Seirbhis na gCoimisinéiri um Chearta

* Isfeéidir leat foirm ghearain a lionadh nd litir a scriobh a leagann amach sonrai do chais agus an tAcht
no6 na hAchtanna a bhfuil tagairt a déanamh agat doibh agus € a sheoladh chuig Rinaiocht Sheirbhis
na gCoimisinéiri um Chearta sa Choimisitin um Chaidreamh Oibreachais. Mura aithnitear an tAcht n6
na hAchtanna, cuirfear an t-éileamh ar ais toisc nach féidir proiseail a dhéanamh orthu

e Cuirtear foirmeacha le chéile chun cabhair a thabhairt d'éilitheoiri agus iad ag ur éileamh isteach faoi gach
Acht.Féadtar céipeanna de na foirmeacha iomchui a thail ar iarratas 6n Aonad Faisnéise um Chearta Fostaiochta
na Roinne Fiontar, Tradala agus Fostaiochta, on idirlion ag www.lIrc.ie nd 6 na hlonaid Faisnéise do Shaoranaigh

+  |gcas gondéantar éileamh faoin Acht um Pa fosta Naisitinta 2000 ni féidir le Coimisinéir um Chearta glacadh
leis an éileamh mura bhfuil raiteas a mheanrata né a meanrata pa san uair i leith tréimhse tagartha pa lorgtha
ag an éilitheoir. Ar an gcaoi chéanna, ni féidir le Coimisinéir um Chearta glacadh le héileamh faoin Acht seo
ma cuireadh an t-éileamh céanna ar aghaidh chuig an gCigire sa Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta

* Déan cinnte le do thoil, go n-tsaidfear ainm agus seoladh dlithiuil ceart d’fhostéra. Mura bhfuil td cinnte
faoi ainm no seoladh dlithitil na cuideachta téigh i gcomhairle leis an Oifig Claruchain Chuideachtai. Is €
1890 220226 an Uimhir Loghlao ata acu no de rogha air sin, is € www.cro.ie an laithrean Gréasain ata acu

* Isféidir teacht ar fhaisnéis maidir le hin-fhorfheidhmeacht dhlithidil moltai na gCoimisinéiri um Chearta
faoi Achtanna éagsula ag www.lrc.ie freisin
6. An mbaineann aon teorainn ama le héilimh a chur isteach?

e Caithfear éilimh a chur isteach laistigh de theorainn ama sé mhi faoin gcuid is mé den reachtaiocht.
Ceadaionn roinnt reachtaiochta sineadh ar na teorainneacha ama seo agus ba choir duit féachaint ar an
reachtaiocht n6 comhairle a lorg maidir leis an saincheist

* Nibhaineann aon teorainn ama le héilimh a chuirtear isteach faoi na hAchtanna Caidrimh Thionscail 1969-2001.



7. An reachtailtear éisteachtai na gCoimisinéiri um Chearta go poibli
no go priobhaideach?

Reachtailtear éisteachtai roimh Choimisinéir um Chearta go priobhaideach —ach amhain nuair a cuireadh
diospoid ar aghaidh faoin Acht um focafocht P4, 1991. Féadfar éisteachtai faoin Acht sin a reachtail go poibli,
le cead na bpairtithe a fhreastalaionn air agus an Choimisinéara um Chearta.

8. Cad a tharlaionn ag éisteacht Choimisinéara um Chearta?

Bionn na héisteachtai foirmidil ach ni éisteachtai comhraic a bhionn iontu agus seachnaionn siad coinbhleachtai.
Tugtar an deis do gach taobh a gcas a chur i lathair. Nil aighneachtai scriofa éigeantach ach cuidionn siad leis na
rannphairtithe agus leis an gCoimisinéir um Chearta chun diriti ar na pointi abharthacha. Cuidionn sé freisin leis
an gCoimisinéir um Chearta chun taifead a choimead ar na raitis déanta ag an éisteacht nuair ata a mholadh

no6 a moladh nd a chinneadh noé a cinneadh a athbhreithnid aige no aici i ndiaidh na héisteachta.l gcasanna
airithe, is feidir diospoidi idir na pairtithe a réiteach ar la na héisteachta, le cabhair an Choimisinéara um Chearta.
Ni cheadaionn Coimisinéiri um Chearta Usaid ghuthain phoca, téipthaifeadain, ceamarai n6 treallamh taifeadta
ag na éisteachtaiBitear ag suil go bpléifidh pairtithe le gach rud ar bhealach cuirtéiseach agus go ndéilealfar leo
ar an mbealach céanna. Cinnteoidh an Coimisinéir um Chearta ar an modh a reachtalfar an éisteacht.

9. An réititear casanna riamh i rith an phréisis chun éisteacht an Choimisinéara
um Chearta a eagru né irith freastail ar an éisteacht?

* Indiaidh do Sheirbhis na gCoimisinéiri um Chearta fégra a thabhairt don fhostéir faoin éileamh, spreagfar
na pairtithe chun a ndiospdid a réiteach. Ma réititear an saincheist beifear ag suil go dtabharfaidh an
t-€ilitheoir fogra don tSeirbhis a ra gur tarraingiodh an t-éileamh siar

* Snacasanna athéann ar aghaidh chuig éisteacht is féidir teacht ar réiteach le cabhair an Choimisinéara
um Chearta. Sa chas sin sineoidh na pairtithe téarmai an chomhaontaithe.

10. Cad ba chéir dom a thabhairt liom chuig an éisteacht?

Is i feidhm an Choimisinéara um Chearta na cinnti n6 moltai a éisidint ata bunaithe ar fhirici agus ar
aighneachtai a chuirfear i [athair ag an éisteacht. Ba choir don da phairti a chinntit go dtugann siad faisnéis
iomchui leo chuig an éisteacht, ar nos:

* P45

*  P6o

e Duillini Pa

* Conarthai Fostaiochta

«  Combhfhreagrais Abhartha.

Féadfaidh ceachtar cinneadh a dhéanamh chun finnéithe a thabhairt chuig an éisteacht ma bhionn fianaise
acu a bhaineann le saincheist na diospdide, ag brath ar an gcineal éilimh.
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11. Ar chéir go mbeadh ionadai ag feidhmiu thar mo cheann ag an éisteacht?

Is abhar do na pairtithe go hiomlan € an roghnaionn siad ionadaiocht fhoirmiuil né an roghnaionn siad
go mbeadh cara, comhghleacai no ball teaghlaigh ina dteannta.

12. Cad a tharlaionn nuair nach bhfreastalaionn pairtithe ar éisteacht
Choimisinéara um Chearta?

* Matheipeann ar thaobh an fhostora freastal ar an €isteacht leanfaidh sé ar aghaidh bunaithe ar thianaise
neamhiomaidh an éilitheora. Eiseoidh an Coimisinéir um Chearta moladh/cinneadh bunaithe ar fhianaise
an éilitheora.

* Matheipeann ar thaobh an éilitheora titeann an cas de cheal ionchdisimh agus eiseoidh an Coimisinéir
um Chearta moladh/cinneadh ina thaobh sin.

13. Ca reachtailtear éisteachtai Choimisinéara um Chearta?

Cuirfidh Coimisinéiri um Chearta éisteachtai ar siul ag ionaid i ngach contae ar fud na tire. Beidh an éisteacht

a reachtail, de ghnath, sa chontae ina raibh fostaiocht an éilitheora.

14. Conas a loistealfaidh mé éileamh le Seirbhis na gCoimisinéiri um Chearta?

*  Mata afhios agat cén Acht né cén Achtanna ar mhian leat d'¢ileamh a chur aghaidh faoi né futhu, ioslédail
coip den fhoirm iomchui ¢ laithrean Gréasain an Choimisidin um Chaidreamh Oibreachais:

* Isféidir foirmeacha gearain a fhail freisin 6 Aonad Faisnéise um Chearta Fostaiochta na Roinne Fiontar,
Tradala agus Fostaiochta, né 6 d’lonad Faisnéise do Shaoranaigh aitidil.

*  Mura bhfuil a fhios agat cén Acht né cén Achtanna ar mhian leat d'éileamh a chur ar aghaidh faoi né futhu,
n6 ma theastaionn faisnéis uait ar ghné ar bith den reachtaiocht fostaiochta no faisnéis maidir le conas na
foirmeacha iomchui a lionadh, téigh i dteagmhail le hAonad Faisnéise um Chearta Fostaiochta na Roinne
Fiontar, Tradala agus Fostaiochta atd bunaithe i dTeach Davitt, Béthar Adelaide. Is i (01) 6313131 an uimhir
ghuthain ata acu no is € erinfo@entemp.ie an seoladh riomhphoist ata acuB’fhéidir gur mhian leat a
laithrean Gréasain www.employmentrights.ie a cheadu freisin.

* Isifeidhm Sheirbhis na gCoimisinéiri um Chearta éisteachtai maidir le héilimh/gearain faoi reachtaiocht
fostaiochta a sheoladh. NI THUGANN sé comhairle ar chearta agus teidliochtai faoi reachtaiocht fostaiochta
toisc go bhféadfadh go dtiocfadh coinbhleachtai leasanna chun cinn da bharr.

* Tasériachtanach go mbeidh faisnéis hcriochnuil bheacht tugtha do Sheirbhis na gCoimisinéiri um Chearta
ionas gur féidir leo d'éileamh a phroiseail. Ni ghlacann sé le héilimh anaitheanta i gcoinne fostéiri. Caithfear
ainm agus seoladh ceart dlithiuil an fhostéra a sholathar, ni an t-ainm pearsanta né an t-ainm tradala
amhain. Mura bhfuil tu cinnte faoin ainm ceart dlithidil téigh i gcomhairle leis an Oifig Clarichain
Chuideachtai, leis na Coimisinéiri loncaim no6 leis an Roinn Gnéthai Séisialacha, Pobail agus Teaghlaigh.



*  Ma athraionn aon chuid de do shonrai, ni mor duit aon athru a chur in idl do Sheirbhis na gCoimisinéiri um
Chearta laithreach.

* Bachoir go sineoidh an t-€ilitheoir n6 a n-ionadai ainmnithe na héilimh.

*  Ba choir go gcuirfi an fostoir ar an eolas go bhfuil tu chun éileamh a chur isteach chuig Seirbhis na
gCoimisinéiri um Chearta, nuair is cui.

Ba choir foirmeacha comhlanaithe éilimh a sheoladh chuig:
An Ranaiocht
Seirbhis na gCoimisinéiri um Chearta
Teach Tom Johnson
Bothar Haddington
Baile Atha Cliath 4
Facs: (01) 613 6701

Md theipeann ort é seo a dhéanamh b’fhéidir go gcruthdfai fadhbanna ag an gcéim éisteachta.

15. Cad a tharlaionn nuair a chuirim m’éileamh isteach?
Ar déileamh a chur isteach:

* Eiseofar litiradmhala

*  Seolfar coip de d'éileamh/comhfhreagras chuig d'fhostoir

*  Madhéanann tu éileamh faoi na hAchtanna Caidrimh Thionscail né faoi na hAchtanna um Dhifhostu
Eagorach tabharfar fogra do d'fhostoir agus ta tri seachtaine aige n6 aici chun cur i gcoinne an
Choimisinéara um Chearta a bheidh ag éisteacht leis an gcas. Ma fhaightear agoid cuirtear € seo

in itl don éilitheoir. Seachas sin beidh socrofar éisteacht

* Cuirfear data na héisteachta in iul do na pairtithe toisc nach bhfuil aon cheart agoide ann faoi

na hAchtanna eile. De ghnath faigheann na pairtithe fogra tri-sé seachtaine ar dhata éisteachta.

16. Cad a tharlaionn ma iarraim athru ar an data a socraiodh d’éisteacht
Choimisinéara um Chearta?

Mar gheall ar an lion mér casanna a bhfuil sceideal de dhith orthu, ta sé riachtanach go ndéanfaidh an da phairti
socruithe cearta, ni hamhain le haghaidh a bhfreasatail ach le haghaidh freastal a n-ionadaithe chomh maith,

ma roghnaionn siad go mbeidh ionadaiocht acu ag an €isteacht.

Tugtar fogra tri seachtaine ar a laghad don da phairti ar dhata éisteachta. Breithneofar iarratais ar athri an
data socruithe in imthosca eisceachtdla amhain agus ni mor go dtacoidh fianaise abhartha leis, m.sh. teastais

mhiochaine, sonrai ticéid eitilte srl.
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17. Cé chomh fada is a thégann sé chun cinneadh/moladh a eisiuint?

| ndiaidh na héisteachta, déanann an Coimisinéir um Chearta measunu ar an bhfaisnéis a sholathraitear agus déanann

sé no6 si cinneadh/moladh da réir.

Eisitear an cinneadh/moladh ansin do na pairtithe don éisteacht.

18. Mura ghlacaim le cinneadh/moladh an Choimisinéara um Chearta, an féidir liom
é a achomharc, agus mas féidir, conas a dhéanaim é?

Caithfear achomhairc a l6isteail laistigh de na teorainneacha ama a leagtar sios sa reachtaiocht. Rialaionn na
hAchtanna abhartha an ndéantar an achomharc chuig an gCuirt Oibreachais n6 chuig an mBinse Achomhairc

Fostaiochta. | ndiaidh éisteachta leis an achomharc eiseoidh an Chuirt né an Bhinse cinneadh né socru.

19. Ca bhfaighidh mé faisnéis faoichearta fostaiochta agus dli fostaiochta?

Ta leabhrain faisnéise a mhinionn caidrimh thionscail agus dlithe cearta fostaiochta AR FAIL saor in aisce 6 Aonad

Faisnéise um Chearta Fostaiochta na Roinne Fiontar, Tradala agus Fostaiochta. Seo é an faisnéis teagmhala ata acu:

Aonad Faisnéise um Chearta Fostaiochta
An Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta
Teach Davitt

65a Béthar Adelaide

Baile Atha Cliath 2

Uimhir Loghlao: 1890 201 615

Seoladh riomhphoist: erinfo@entemp.ie

Is féidir leabhrain faisnéise a foschoipeail freisin 6 www.entemp.ie

Ta tuilleadh faisnéise ar fail 6 www.employmentrights.ie

Ina theannta sin, is féidir faisnéis agus comhairle ar chearta fostaiochta a lorg 6 roinnt mhaith foinsi. Airitear orthu sin,
comhlachtai ionadaiochta, ceardchumainn, ionadai dlithidil, lonaid Faisnéise do Shaoranaigh, an tlonad um Chearta

Imirceacha né grupai deonacha eile a chuireann na seirbhisi seo ar fail.
Ni SHOLATHRAIONN RUNAIOCHT SHEIRBHIS NA GCOIMISINEIRi UM CHEARTA
FAISNEIS AR CHEARTA FOSTAIOCHTA.

Ni féidir le Seirbhis na gCoimisinéiri um Chearta comhairle a thabhairt do phairtithe ar chursai airithe gnimh —

ar nos cén Acht né Achtanna ar chéir éileamh a dhéanamh faoi né futhu.

Chun a thuilleadh faisnéise a thail ar an gCoimisiun um Chaidreamh Oibreachais, féach ar ar laithrean Gréasain
www.Irc.ie a bhfuil Tuarascalacha Bliantula, Céid an Dea-Chleachtais, preasraitis, paipéir thaighde, paipéir chomhdhala

agus caipéisi straitéise agus beartais.
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