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Misean

“Oibriu go dluth le fostoiri, ceardchumainn agus fostaithe chun sdrbheartais, sdrchleachtais
agus sdrnosanna imeachta caidrimh thionsclaioch a chur chun cinn, a fhorbairt agus a chur
i bhfeidhm, ionas gur féidir dea-bhail eacnamaioch na fiontraiochta a fheabhsu agus cabhri
le cruthu agus coinnedil fostaiochta”

Ceisteanna Coitianta

1. Cad é an tSeirbhis Chomhairleach?

Bionn an tSeirbhis Chomhairleach ag obair le fostairi, fostaithe agus a n-ionadaithe in imthosca neamhdhiospoideacha
chun na cleachtais, nésanna imeachta agus struchtuir éifeachtacha caidrimh thionsclaioch is fearr a threastaléidh
ar a gcuid riachtanas a fhorbairt. Ta an tSeirbhis neamhspleach, neamhchlaonta agus eolach ar chleachtas agus

teoiric chaidrimh thionsclaioch.

Cuirfidh foireann na Seirbhise ciinambh in oiritint do riachtanais ionaid oibre aonair agus iad ag plé leis na
pairtithe.Ta an cinamh seo faoi rdn agus saor in aisce. Cabhraionn an tSeirbhis le fostoiri agus le fostaithe
gaolmhaireachtai oibre dearfacha a chruthd agus a chothabhail agus oibrionn sé leo chun meicniochtai
¢ifeachtacha agus leantinacha a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm chun fadhbanna a réiteach. Nuair ata siad seo
i bhfeidhm, bionn an eagraiocht (an lucht bainistiochta agus na fostaithe) saor chun dirit ar phriomhchuspairi,
chun aghaidh a thabhairt ar dhushlain iomaiocha, chun athri eagraiochtuil a chur i bhfeidhm agus chun

aghaidh dhearfach a thabhairt ar ionchais agus ar abhair imni na bhfostaithe.

2. Cé is féidir leo an tseirbhis a usaid?

Ta an tseirbhis ar fail do na fostoiri agus na fostaithe go Iéir. Ni ga d'fhostaithe a bheith ina mball ceardchumainn
agus ni ga go mbeadh baint ag fostdiri le comhlacht ionadaioch chun an tseirbhis a Usaid. Cé nach dtagann
fostaiochtai airithe san earnail phoibli faoi réim feidhmeanna reachtula an Choimisitin um Chaidreamh
Oibreachais, cabhroidh an tSeirbhis Chomhairleach leis na pairtithe seo ar bhonn ad hoc taobh amuigh

da gcreata bunaithe.



3. Cén cineal seirbhisi a sheachadann an tSeirbhis Chomhairleach?

Seachadann an tSeirbhis Chomhairleach réimse leathan seirbhisi da custaiméiri, lena n-airitear:
* Inidchtai Caidrimh Thionsclaioch

* Comhphairtithe Oibre

 Idirghabhail/Eascaiocht Choisctheach

* Comhairle/Ceardlanna

*  Tionscnamh Usaideoiri Coitianta

4.Cé mhéad a chosnaionn seirbhisi seo?

Ta na seirbhisi a sheachadann an tSeirbhis Chomhairleach saor in aisce d'Usaideoiri.l gclinsi airithe, b'théidir

go n-iarrfar ar phairtithe ionad a chur ar fail le haghaidh cruinnithe.

5. An dtaistealaionn pairtithe go Baile Atha Cliath chun leas a bhaint
as na Seirbhisi seo?

Ni thaistealaionn. Freastaloidh baill foirne na Seirbhise Comhairli ar gach ionad fostaiochta, beag beann ar
shuiomh tireolaiochta. Déantar go leor d’'obair na Seirbhise Comhairli san ionad oibre féin. Uaireanta reachtailtear
cruinnithe/éascaiocht in ait eile, afach, ach sa suiomh tireolaiochta céanna chun éascaiocht a dhéanamh do

riachtanais airithe na bpairtithe éagsula agus don chineal seirbhise a sheachadtar.

6. Cad é Iniuchadh Caidrimh Thionsclaioch?

Nuair atathar den tuairim go bhfuil raon leathan fadhbanna ann né nuair is mian leis na pairtithe tuilleadh tuisceana
a fhail ar dhinimic na heagraiochta, féadfar go mbeadh sé abhartha iniichadh iomlan a dhéanamh ar chleachtais

agus noésanna imeachta caidrimh thionsclaioch i dteannta suirbhé ar thuairimi na ngripai uile san thiontar.

De ghnath, cuirtear an t-inidchadh i lathair na bpairtithe i bhfoirm tuarascala riunda ina mbionn torthai, concluidi
agus moltal. | roinnt casanna, afach, d'fhéadfadh sé a bheith nios abhartha dirid ar an gclar oibre athruithe agus
sraith d’fheabhsuithe molta a thabhairt do na pairtithe. Solathraionn an tSeirbhis tuilleadh tacaiochta i dtéarmai
monatoireacht iar-thuarascala agus, nuair is ga, cinamh maidir le cur i bhfeidhm na n-athruithe agus

nabhfeabhsuchan riachtanach i bhfoirm Comhphairti Oibre.
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7. Cad é Comhphairti Oibre?

Is éard a bhionn i gceist le Comhphairti Oibre na comhsheisitin ina mbionn lucht bainistiochta na cuideachta/
ionadaithe agus fostaithe/ionadaithe ag obair le chéile chun cinneadh a dhéanamh ar mholtai né cinnti ar son
caidrimh thionsclaioch san ionad oibre a fheabhst agus chun iad seo a chur i bhfeidhm. Cuireann an tSeirbhis
Chombhairleach cinamh ar fail maidir le grupai oibre den sért seo a bhunu agus beidh sé mar chathaoirleach ar
na seisidin de réir mar is ga. Ta an tseirbhis seo deartha chun go mbeidh baint dhireach ag na pairtithe agus

réitigh da ndeacrachtai a aithneofar san ionad oibre a bheidh sasuil do gach aon taobh a bhforbairt acu.

8. An féidir leis an tSeirbhis Chomhairleach aon seirbhisi coisctheacha eile
a sholathar?

Is féidir. Bionn cinamh de dhith go minic in imthosca a mbionn pairithe ag suil le fadbhanna iontu amach anseo.
Cabhraionn an tSeirbhis i gcasanna da leithéid tri idirghabhail choisctheach a sholathar.Bionn cabhair ag teastail
0 go leor eagraiochtai freisin chun eagru oibre a fheabhsu. Tugann an tSeirbhis comhairle agus forbraionn sé
nésanna imeachta a bhaineann le diospéidi agus casaoidi sainiula, cleachtais oibre nua, athrd struchtdrach

agus bearta eile a bhionn riachtanach chun iomaiochas a chothabhail agus a fheabhsu.

9. Cén cineal Combhairle a chuireann an tSeirbhis Chomhairleach ar fail?

| roinnt casanna tagann (1) fostoiri agus ceardchumainn (le chéile né leo féin) no (2) fostoiri nach bhfuil ceardchumainn
ina n-ionad oibre chuig an tSeirbhis chun comhairle mhionshonraithe a fhail maidir le dea-chleachtas agus iad
ag socru comhaontuithe idirbheartaiochta, nésanna imeachta casaoidi/smachtaithe agus creatai eile caidrimh

thionsclaioch. Cuirfidh an tSeirbhis Chomhairleach cibé cinamh is ga leis ar fail sna cuinsi seo.

10. Cad é an Tionscnamh Usaideori Coitianta?

Is proiseas comhairlitichain é Tionscnamh an Usaideora lomaduil a thugann an tSeirbhis Chomhairleach faoi ar
bhonn rialta.ls & cuspdir an tionscnaimh iniichadh a dhéanamh, i dteannta le hdsaideoiri ar seirbhisi comhréitigh

dhiospoidi, ar na cliseanna a théann siad i muinin an Choimisidin chomh minic. Is éard ata i gceist leis an bproiseas

*  Eagraiochtai (Fostoiri agus Ceardchumainn) a bhain leas go minic as seirbhisi comhréitigh dhiospoéidi an

Choimisitin um Chaidreamh Oibreachais a aithint.
* Initchadh a dhéanamh leis na pairtithe ar chuiseanna na husaide.

*  Bearta chun caidreamh tionsclaioch a fheabhsu a aithint, mas ga.



Cé go bhfuil an tseirbhis seo faoi run agus nach bhfuil aon tionchar aige ar rochtain na bpairtithe ar sheirbhisi
réiteacha diospoide an Choimisitin um Chaidreamh Oibreachais, déanann sé¢ monatoireacht ar leibhéil Usaide
meicniochtai réitigh diospoide an Choimisitin chun Usaid éifeachtach agus éifeachtulach acmhainni a chinntiu

agus chun cdnamh a dhirit ar na réimsi is mo riachtanais.

11. Cad is IR 76 ann?

Tugtar ‘Céd Cleachtais feabhsaithe ar Réiteach Toilteanach Diospoide (IR 76 de 2004)’ ar IR 76 chomh maith.
Solathraionn an Cod seo creat aitheanta chun proiseail a dhéanamh ar dhiospéidi a thagann chun cinn in imthosca
nuair nach mbionn socruithe idirbheartaiochta i bhfeidhm agus nuair nach dtarlaionn comh-mhargaiocht.
Eascaionn an tSeirbhis Chomhairleach nés imeachta sé seachtaine ata deartha chun cabhru le bainistiocht agus
le ceardchumainn chun saincheisteanna faoi dhiospoid a réiteach. Is féidir saincheisteanna gan réiteach a chur
faoi bhraid na Cuirte Oibreachais. Is i seo an t-aon seirbhis lena mbaineann saincheisteanna faoi dhiospoid a

mbionn an tSeirbhis Chomhairleach ag plé leo.

12. Cad is Re-Solve ann?

Is uirlis leictreonach éascaiochta é Re-Solve a chuireann ar chumas na n-éascaitheoiri idirbheartaiocht a dhéanamh,
idirghniomhu, fadhbanna a réiteach agus faisnéis a bhailit agus iad ag obair le grapai. Fascaionn sé suirbhéanna, votail

agus comhdhalacha idirghniomhacha agus Usaid bainte go hairithe as
* Tobsmaointeoireacht

* Bailit roghanna agus eagru

* Déanambh cinniingrdpai agus tosaiocht

Seachadann foireann an Choimisidin um Chaidreamh Oibreachais an tseirbhis Re-Solve faoi lathair, ag baint
Usaid as bailiuchain riomhairi gluine tiomanta. Comhlanann an uirlis leictreonach chruinnithe seo seirbhis
an Choimisidin um Chaidreamh Oibre tri thairgitlacht agus caighdean na gcruinnithe agus na gceardlann

a fheabhsu. Ar na buntaisti seo, diritear:

e Trirannphairtithe a spreagadh chun Usaid a bhaint as an uirlis leictreonach chruinnithe ar mhaithe le
smaointe a roinnt agus iad a spreagadh chun freagrai direacha a thabhairt ar na ceisteanna ina gcuid focal
féin, solathraitear bealach éifeachtulach agus fuinniuil tobsmaointeoireachta chun sonrai a bhailid, chun

tuairimi a roinnt agus chun reitigh chruthaitheacha a chruthu
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* Tugtar an deis le hanaitheantas saincheisteanna deacra a leagan amach agus athraionn s¢ ton an phlé

on gcruinnid a bheith dhirithe ar phearsantachtai go dti dirit isteach ar chomhabhair

*  Feabhas ar thorthai doiciméadaithe.

13. An féidir cuntas a thabhairt ar rannphairtiocht na Seirbhise Comhairli
san ionad oibre a mhinionn buntaiste na Seirbhise?

Is féidir. Tugann an cas-staidéar seo a leanas cuntas ar an gcineal buntaiste ar féidir le rannphairtiocht

na Seirbhise Comhairli a bhaint amach.

Cas-staidéar

Nuair a d'aithin an lucht bainistiochta agus na ceardchumainn go raibh gaolmhaireachtai ionaid oibre imithe

in olcas in eagraiocht san earnail phoibli, d’iarr siad ar an tSeirbhis Chomhairleach cabhair a thabhairt déibh
chun caidreamh tionsclaioch a athbhreithnit agus chun moltai cui a dhéanamh. Rinneadh proiseas agallaimh
faoi riin a raibh baint ag an lucht leasmhara uile leis, agus ansin i mi an Mharta 2003 d'eisigh an tSeirbhis
Chombhairleach a tuarascail. Bunaiodh Comhphairti Oibre (GC) a raibh baill den bhainistiocht agus ionadaithe
na bhfostaithe air, chun moltai na tuarascala a chur i bhfeidhm. Tar éis sin, bhi sraith de chruinnithe ag an GC a
dhirigh ar roinnt priomh-shaincheisteanna caidrimh thionsclaioch, go hairithe oilidint agus forbairt, cumarsaid,
struchtdr bainistiochta agus préiseas an chaidrimh thionsclaioch. Comhaontaiodh clar oiliina agus forbartha
agus cuireadh i bhfeidhm € chun aghaidh a thabhairt ar shaincheisteanna gaolmhara a d’aithniodh sa tuarascail.
D'aithin an clar seo, a d'fhorbair na pairtithe i gcomhar lena chéile, riachtanais theicnitla, bhainistiochta, oiliina
pearsanta agus forbartha na foirne. Airiodh amchlar de thionscnaimh agus cursai oiliina sa chlar chun aghaidh
a thabhairt ar na riachtanais sin. D'thorbair an GC munla cumarsaide chun dul i ngleic le heaspai cumarsaide

a aithniodh sa tuarascail. Ba € dearcadh na ndaoine a raibh baint dhireach acu leis an gclar na: “Bhi cur chuige
an chomhoibrithe rithabhachtach chun saincheisteanna a bhi ag déanamh dochair d'atmaisféar an chaidrimh
thionsclaioch san eagraiocht a aithint agus a réiteach go rathuil. Bhi rol tabhachtach ag cur chuige agus
tiomantas an luchta leasmhara uile i bhforfheidhmiu an fheabhais ar ghaolmhaireachtai san ionad oibre

a tharla debharr an phroisis sin.”



14. Conas a bhainfaidh mé leas as na seirbhisi seo?

Ba chair ceisteanna agus iarratais ar chinamh na Seirbhise Chomhairli a dhéanamh le

Stidrthéir Rannan na Seirbhisi Comhairleacha
An Coimisitin um Chaidreamh Tionsclaioch
Teach Tom Johnson

Bothar Haddington

Baile Atha Cliath 4

Riomhphost: advisory@Irc.ie

No

Tri na foirmeacha fiosrichain ar line www.Irc.ie

Ba choir go mbeadh breac-chuntas tugtha san iarratas ar an gcineal seirbhise a bheidh ag teastail

chomh maith le sonrai teagmhala na bpairtithe go I€ir lena mbaineann.
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