Seirbhis Idirghabhala san lonad Oibre
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An Coimisiun um Chaidreamh Qibreachais
a san lonad QOibre

Seirbhis Idirghabha




Seirbhis Idirghabhala
san Ionad Oibre

“Is préiseas deonach runda i an idirghabhdil a thugann an deis do dhd phdirti né nios mo
i ndiospoid a gcoinbhleacht a réiteach ar bhealach comhthoilteanach le cinamh triu pdirti
neodraigh, an t-idirghabhdlai”

Solathraionn Seirbhis Idirghabhala san lonad Oibre de chuid an Choimisidin um Chaidreamh Oibreachais
réiteach tapa runda éifeachtach ar choinbhleachtai, diospoidi agus easaontais san ionad oibre. Ta an idirghabhail
san ionad oibre oiritinach go hairithe do dhiospdidi lena mbaineann daoine aonair n6 grupai beaga oibrithe.

Seo a leanas samplai de dhiospdidi da leithéid sin:
* Difriochtai idirphearsanta, coinbhleachtai, deacrachtai a bhaineann le hobair a dhéanamh le chéile
* Cliseadh ar ghaolmhaireacht oibre

* Saincheisteanna a thagann chun solais mar thoradh ar nésanna imeachta casaoide agus araionachta

(go hairithe roimh don abhar a bheith ina shaincheist araionachta)

* Saincheisteanna Caidrimh Thionsclaioch nach raibh faoi réir tarchuir chuig Seirbhis na gCoimisinéiri um

Chearta no an tSeirbhis Chomhréitigh, an Chuirt Oibreachais n6 comhlacht reachtuil eile um réiteach diospoide.

Conas a oibrionn Idirghabhail san Ionad Oibre?

Tugann an idirghabhail deis do na daoine sin ata pairteach ann chun dirid ar na saincheisteanna, chun roghanna
a scrudud agus chun teacht ar thoradh infheidhme tri mhodh comhthoilteanach. Ta an préiseas solubtha agus
féadtar € a chur in oiritint ag brath ar imthosca aonair ach go buntdsach dirionn sé ar an deis a thabhairt do
gach duine aonair lena mbaineann a dtaobh féin den scéal a thabhairt agus ar obair a dhéanambh leis an bpairti
eile chun teacht ar réiteach. D'fhéadfadh gurb € meascan comhchruinnithe no cruinnithe leis an idrghabhalai
amhain a bheadh i gceist leis an bprdiseas. Dirionn an proiseas iomlan ar gach duine ata pairteach ann a bheith
ar a gcompord leis an bproiseas agus ar iniichadh gniomhach a dhéanamh ar reitigh fhéideartha. Ar roinnt

priomhphrionsbal a rialaionn an proéiseas, airitear:

* Is préiseas deonach ata ann — ni féidir leis leanuint ar aghaidh ach amhain ma bhionn gach taobh toilteanach

pairt a ghlacadh ann. s féidir le haon duine tarraingt siar ag céim ar bith ma theastaionn sé sin uathu

* Taséfaoirin —is proiseas priobhaideach rinda a chuirtear ar fail do na pairtithe mura aontaitear a mhalairt.
Méaddidh muinin na bpairtithe mar thoradh air seo agus beidh siad in ann a gcuid tuairimi a chur in ial chun

iniichadh a dhéanamh ar réitigh gan dochar doibh
* Is proiseas tapa ata ann —tarlaionn sé chomh luath is a cheadaionn sceidil srl.

* Dirionn sé ar réiteach —is é cuspoir an tionscadail teacht ar réiteach infheidhme comhthoilteanach

ar an gcoinbhleacht né ar shaincheist na difriochta.

* Is préiseas neamhchlaonta ata ann —bionn an t-idirghabhalai neamhchlaonta agus ni ghlacann s¢ taobh

amhain na taobh eile.



Roinnt Buntaisti a bhaineann leis an Idirghabhail san Ionad Oibre
* Isdeis é chun fadhb a réiteach ar bhealach neamhfhoirmiuil neamhchomhraic

* Bionn smacht ag na daoine ata pairteach go direach ann ar réiteach na ceiste. Beidh baint acu le forbairt
na reéitigh agus mar gheall air sin ta gach aon dealramh air go mbeidh an toradh nios fearr agus go mairfidh

sé ar feadh tréimhse nios faide
* Cruthaionn sé ait sabhailte inar féidir le gach taobh a rud féin a ra agus ina n-éistfear leo

* Taacmhainneacht aige go mbeidh rata ard de chasanna a n-éireoidh go maith leo agus go mbeidh torthai

dearfacha ag baint leis nuair ata pairtithe fiorthiomanta do réiteach a fhail
e Dirionn an idirghabhail ar ghaolmhaireachtai oibre na ndaoine lena mbaineann sa todhchai

* Nibheidh sé mar an gcéanna le seirbhisi eile réiteach diospoide.

An Choimisiin um Chaidreamh Oibreachais

Ta freagracht ghinearalta ar an gCoimisiun um Chaidreamh Oibreachais caidreamh tionsclaioch maith a chur
chun cinn in Eirinn. Ina fhianaise sin, cuireann sé réimse cuimsitheach seirbhisi caidrimh tionsclaioch ar fail, lena
n-airitear comhairle, réiteach coinbhleachta (comhréiteach, éascaiocht agus idirghabhail) agus cosc coinbhleachta.
Ta na blianta de thaithi againn ar phairt a ghlacadh sa réiteach ar choinbhleachtai san ionad oibre lena mbaineann
grupai beaga agus grupai mora fostaithe i bhfiontair/seirbhisi éagsula. Ta solathar na Seirbhise Idirghabhala san
lonad Oibre leagtha amach chun freagairt eifeachtach oiritinaithe a sholathar ar shaincheisteanna a thagann

chun cinn in ionaid oibre na hEireann innid.

Is iad oifigigh Sheirbhisi Comhreéitigh agus Comhairleacha an Choimisidin a bhfuil scileanna acu agus a bhfuil
sainstaidéir/sainoilitiint ar an Idirghabhail san lonad Oibre déanta acu a sheachadann an tSeirbhis Idirghabhala

san lonad QOibre.

Cad a tharlaionn ma fhagtar diospéid gan réiteach i ndiaidh na hidirghabhala?

Dirionn seirbhis idirghabhala an Choimisidin um Chaidreamh Oibreachais ar chunamh a thabhairt do
phairtithe chun go mbeidh siad in ann plé go héifeachtach le saincheisteanna a thagann chun cinn san ionad
oibre. Ni leagann rannphairtiocht san idirghabhail oibleagaid ar aon phairti tiomantas a thabhairt do nos
imeachta ar bith eile sa chas go bhfuil an fhadhb fagtha gan réiteach i ndiaidh na hidirghabhala.

Ma fhagtar an aon thadbh gan réiteach tabharfaidh an t-idirghabhalai cinamh do na pairtithe chun teacht

ar chomhaontu ar chomhbhealach chun leandint ar aghaidh maidir leis na saincheisteanna.



Seirbhis Idirghabhala san lonad Oibre

Conas a dhéanaim iarratas le haghaidh Idirghabhala?

Ba chair go hidéalach, go ndéanfai gach iarratas le haghaidh idirghabhala ar bhonn comhphairteach. Oibreoidh
an proiseas nios fearr nuair is mian leis an da phairti réiteach a thail ar shaincheist agus nuair a chomhaontaionn

siad gurb i an idirghabhail an modh is fearr chun teacht ar an réiteach sin.

Ina ainneoin sin, déanfaidh an Coimisidn iarracht comhaontu a chinntit chun pairt a ghlacadh san idirghabhail
nuair nach bhfuil ach pairti amhain tar éis an idirghabhail a lorg. Is préiseas deonach ata ann, afach, agus ni feidir

leis an gCoimisitn bru a chur ar aon duine freastal air.

Ba chair gach iarratas le haghaidh idirghabhala a sheoladh chuig:
Seirbhis Idirghabhala san lonad Oibre

An Choimisiun um Chaidreamh Oibreachais

Teach Tom Johnson

Bothar Haddington

Baile Atha Cliath 4

Ba chdir go geuirfeadh gach iarratas le haghaidh idirghabhala ainm agus sonrai teagmhala (lena n-airitear
uimhreacha guthain) an da phairti, an lion daoine ata. Ta foirmeacha iarratais caighdeanacha ar fail én

gCoimisiin um Chaidreamh Oibreachais noé 6nar laithrean Gréasain ag www.lrc.ie
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